VOX IR CONCEPT

9.1.1 MAL FOR AGENDA PERSONALM@TER

Anbefalt minimum 2 personalmgter i aret. Et pa nyaret og et rett etter sommer ferieavvikling

Heng opp agenda for mgte i god tid slik at personalet kan forberede seg, evt. sette pa flere punkter
v Salongleder ma kjgre ut egne maltall i forkant av mgte
o Status drift pa regnskap
o Mot budsjett

Salongleder setter sine egne tidsrammer pa hver punkt (uten at det synliggjgres for de andre) og
forspker a fglge dette/overholde tiden. Det er viktig & ha et mal med hva man gnsker a oppna pa
mgtet, og tenke litt strategisk hvordan denne kan legges opp for a oppna aksept.

(Del 1 — faste poster hver gang)

1. Gjennomgang og sammenligning av tall hittil i ar
e Salongens totalomsetning pr. time
e Salongens totalomsetning produkter pr. time
e Lgnnsprosent
e Fraveaersprosent
e Reebookingsprosent

2. Gjennomgang av resultatrapporter
e Kommentere/forklare positive/negative avvik i forhold til budsjett og fjoraret.

(Ris og ros i forhold til fakta sa langt, beslutte eventuelle tiltak som nedskrives i referatet)
3. Markedskampanjer
4. Bemanning (eventuelt ferieavvikling)
(Del 2 — variable poster)

v Aktuelle saker (bgr helst ikke vaere mer enn 3-5 saker)
v Beslutte de saker hvor det er mulig/komme tilbake pd angitt tidspunkt hvis saken
ikke kan besluttes der og da.

(Del 3 - "ordet er fritt”)
v Legger opp til en mer ”lgssluppet” og uformell avslutning. Beregne ca 30 min.

Tidsramme: Bgr giennomfgres pa 2,5-3,0 timer totalt.

Etter mgtet:
v Daglig leder/Salongleder skriver kortfattet oppsummering som legges inn i egen perm pa
salongen.



